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Atgéardsplan med anledning av
revisionens granskning av
verksamhetsaret 2024

Namnden for funktionsstod



1 Granskning av kontroll och uppfdljning av privata utforare —
atgarder for att motverka valfardsbrott

Féljande rekommendationer lamnas till ndmnden:

- Namnden for funktionsstdd rekommenderas att utreda om tillampningen av
sekretessregler ar alltfor restriktiv for att kunna genomfoéra effektiva kontroller.

- Namnden for funktionsstod rekommenderas att strka kontrollen och uppféljningen av
privata utforare av personlig assistans.

Revisionskontoret har pa revisorsgruppens uppdrag granskat kontroll och uppfdljning
av privata utforare vid namnden for funktionsstod, socialndmnden Sydvést, inkdps- och
upphandlingsnamnden och &ldre samt vard- och omsorgsnamnden.

Den samlade bedémningen &r att de granskade ndmnderna i huvudsak har en
andamalsenlig kontroll och uppfdljning av privata utforare. Samtidigt ar bedémningen
att namnderna har olika forutsattningar for att kunna bedriva ett effektivt och
andamalsenligt arbete med att systematiskt motverka valfardsbrott. Vid personlig
assistans foreligger inte ett avtalsforhallande mellan namnden for funktionsstod och
assistansutforaren, vilket forsvarar namndens majligheter till effektiva kontroller. Med
det sagt bedomer revisionen att ndmnden kan utveckla de kontroller som sker av
assistansutforarnas fakturor.

Revisionen har granskat omradet och lamnade revisionsrapport till nAmnden i juni 2024.
Forvaltningen kommer ta fram atgarder som namnden har att skicka som yttrande till
revisionen senast 20 juni 2025. Forvaltningen har haft ytterligare dialog med revisionen
utifran mojligheterna av kontroll inom personlig assistans.

Atgéard

Beskrivning

Status och kommentar

Stéarka kompetens inom
sekretesslagstiftning och
uppgiftsskyldighet

Forvaltningen ska ta fram och
genomfora en utbildningsinsats
riktad mot forvaltningens
utforarverksamheter i
sekretesslagstiftning och
uppgiftsskyldighet.
Forvaltningens jurister kommer
samtidigt fortsatta delta i central
introduktion for socialsekreterare
dar dessa delar ingar.

® Pagéende

Starka arbetet mot felaktiga
utbetalningar genom FUT-team

Forvaltningen ska starta och
arbeta med strukturerad
uppfoljning och samarbete vid
misstanke om felaktiga
utbetalningar fran
valfardssystemet genom ett
FUT-team (team fér felaktiga
utbetalningar)

Avslutad

Ta fram och implementera rutin
vid misstanke om felaktig
folkbokféring

Forvaltningen ska ta fram och
implementera rutin vid
misstanke om felaktig
folkbokféring.

® Pagaende




Ta fram rutiner for att starka
verksamheternas kompetens
kring hantering av missténkt
fusk eller felaktiga utbetalningar

Forvaltningen ska ta fram och
implementera rutiner for
hantering vid misstanke om fusk
eller felaktiga utbetalningar fran
annan myndighet.

® Pagéende

Forvaltningen har uppdaterat
rutin for administratér som
hanterar fakturor som avser
personlig assistans. Den tidigare
texten har justerats utifran de
insikter som framkommit under
arbetet med metoden Crime
Proofing, for att skapa en
tydligare och mer rattssaker
véagledning.

Ett nytt stycke har lagts till d&r
kontrollen av semesterersattning
i samband med fakturering av
sjukléneersattning beskrivs, och
ytterligare ett nytt stycke
behandlar hur merkostnader
ersatts nar personliga
assistenter ar
langtidssjukskrivna.

Vidare har kontrollen av fakturor
och tidrapporter som ror
sjukléneersattning delats upp i
tva separata avsnitt: ett som
géaller nér ett bolag ar utforare,
och ett som géller nar den
enskilde &r egen anordnare. Det
sistndmnda avsnittet har
utvecklats och fortydligats
ytterligare for att ge ett &nnu
battre stod i det praktiska
arbetet.

Utover dessa forandringar haller
en checklista pa att tas fram, dar
de mest férekommande felen vid
fakturahantering listas.

Genomféra férdjupad kontroll av
privata assistansbolag tva
ganger per ar

Forvaltningen ska genomféra
fordjupad kontroll av
assistansbolag tva ganger per
ar, host och var. Kontrollen
innefattar bland annat
registrerade uppgifter hos
Skatteverket, information om
vilka personer sitter i styrelsen,
deras koppling till andra bolag
och verksamheter, eventuella
domar och information fran IVO
(inspektionen for vard och
omsorg)

® Pagéende

Forvaltningen har uppdaterat
rutin fér administratér som
hanterar fakturor som avser
personlig assistans. Den tidigare
texten har justerats utifran de
insikter som framkommit under
arbetet med metoden Crime
Proofing, for att skapa en
tydligare och mer rattssaker
véagledning.

Ett nytt stycke har lagts till dar
kontrollen av semesterersattning
i samband med fakturering av
sjukloneersattning beskrivs, och
ytterligare ett nytt stycke
behandlar hur merkostnader
ersatts nar personliga
assistenter ar
langtidssjukskrivna.

Vidare har kontrollen av fakturor
och tidrapporter som ror
sjukléneersattning delats upp i
tva& separata avsnitt: ett som
galler nér ett bolag ar utforare,
och ett som géller nar den
enskilde &r egen anordnare. Det
sisthdmnda avsnittet har
utvecklats och fortydligats
ytterligare for att ge ett &nnu
battre stdd i det praktiska




arbetet.

Utover dessa forandringar haller
en checklista pa att tas fram, dar
de mest férekommande felen vid
fakturahantering listas.

Redovisning av uppdrag fran
revisionen angaende att utreda
om tillampningen av
sekretessregler ar alltfor
restriktiv for att kunna
genomfora effektiva kontroller av
privata assistansutférare

Avslutad

Rattslig reglering kring
sekretess

De sekretessregler namnden for
funktionsstdd har att forhalla sig
till i arbetet med att kontroller av
privata assistansutforare ar i
huvudsak
socialtjanstsekretessen i 26 kap.
1 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400),
OSL. Den handlar om att den
enskilde som finns inom var
verksamhet skyddas av stark
sekretess. For att bryta den
sekretessen, dvs. kunna ange
namnet pa brukaren eller i 6vrigt
andra personliga forhallanden,
maste det finns en
sekretessbrytande
bestammelse. De
sekretesshrytande
bestammelserna aterfinns i OSL
men &ven i annan lagstiftning.
De sekretessbrytande
bestdmmelserna som ar aktuella
fér kontroll av privata
assistansutforare ar framfor allt
skyldigheten fér kommunen att
anmala till polisen om man
misstéanker att ett brott har
begatts mot bidragsbrottslagen
(2007:612), kommunernas
underrattelseskyldighet till andra
myndigheter avseende felaktiga
utbetalningar pa grund av brott
eller oavsiktliga fel som begétts
av antingen den enskilde eller
den utbetalande akttren enligt
reglerna i lagen (2008:206) om
underréttelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.

Dessa sekretessbrytande
bestammelser innebér att det pa
eget bevag kan lamnas ut
uppgifter som omfattas av
sekretess. For vissa brott, dar
ministraffsatsen &r sex
manaders fangelse, kravs att
man det har kommit en begéaran
fran polisen eller aklagaren for
att man ska kunna lAmna ut
sekretessbelagda uppgifter.

Den 1 april 2025 kom lag
(2025:170) om skyldighet att
lamna uppgifter till de
brottsbekdmpande
myndigheterna. Den innebér att
man pa begéaran av en
rattsvardande myndighet kan
lamna ut vissa uppgifter om en
enskild och dennes personliga




forhallanden, som vanligtvis
omfattas av sekretess. Lagen
innebar aven en skyldighet att
pa eget initiativ och pa begaran
lamna ut vissa uppgifter om de
inte omfattas av sekretess.

Atgarder

Sekretesskyddet avseende de
brukare som finns inom
namndens verksamhetsomrade
ar stark och det kravs en
sekretessbrytande bestdmmelse
for att bryta sekretessen. Det
har dock funnits en osékerhet
kring hur sekretesslagstiftningen
ser ut och vilken
uppgiftsskyldighet vi har.
Forslag pa upplagg pa
utbildningsinsatser géllande
vilka uppgifter som far lamnas
och pa vilket satt till olika
myndigheter &r fardigstalld.
Utbildningsinsatserna har under
inte hallits under varen, da det
har tillkommit nya bestammelser
inom sekretesslagstiftningen och
det kommer nya bestammelser i
sommar. Vidare planeras det fér
ytterligare sekretesslattnader for
att motverka kriminalitet att trada
i kraft den 1 december 2025.

2 Granskning av arbetet mot vald i nara relationer

Féljande rekommendationer lamnas till ndmnden:

- Namnden for funktionsstod och aldre samt vard- och omsorgsnamnden
rekommenderas att fortsatta arbetet med att utbilda personalen om vald i néra relationer,
sa att de kan bidra till att upptacka valdsutsatta som behover stod och hjalp.

- Namnderna rekommenderas att starka sin samverkan for att sékerstélla att det finns
tillracklig kunskap i verksamheterna om stadens gemensamma stddinsatser och for att
valdsutsatta far stod utifran behov, oavsett vilken malgrupp de tillhor.

- Namnderna rekommenderas att var och en for sig — men ocksa i samverkan — starka
sitt arbete med att forebygga fortsatt vald i nara relationer.

Revisionskontoret har pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens arbete med att
upptacka, stodja och forebygga fortsatt vald i nara relation.

Revisionskontorets bedomning &r att namndernas arbete med att upptacka vald i nara
relationer i delar ar andamalsenligt.

Atgéard Beskrivning Status och kommentar

Starka kunskap i
utférarverksamheterna kring vad
man gor nar man upptacker vald
i nara relationer

Hénvisa, lyfta upp och sprida
information om férvaltningens
faststéllda rutiner for arbete mot
vald i nara relationer for

® Pagéende




Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

utférarverksamheter och for
myndighet vid introduktion av
nyanstéllda, samt genom
digitala navet och intern
kommunikation.

Enheterna pa
utférarverksamheterna kan
planera och genomféra
genomgang av faststéllda rutiner
APT for samtal och for att skapa
en gemensam forstdelse av
rutinen. -
Utforarverksamhetsenheterna
kan utse ” vald i nara ombud”
som kan fungera som ett stdd
for andra i personalgrupper vid
akuta eller komplicerade fall.
Systematisk mojliggéra fér och
uppmuntra personal i
utforarverksamheter att delta pa
utbildningar om vald i nara
relationer som erbjuds
forvaltningen och av
kompetenscentrum Vald i nara.

Genomfor arlig
kompetenshdjande utbildning
om vald i nara relationer for all
berord personal

Forvaltningen skall planera,
erbjuda och genomféra interna
utbildningar om vald i nara
relationer med fokus pa
funktionsnedsattning samt
utbildning om normmedvetet
arbetssatt for all berdrd personal
i forvaltningen. (Tva pa varen-
sommar och tva pa host-
vinter).

Forvaltningen skall ocksa sprida
information om 6vriga
utbildningar om vald i nara
relationer som halls av
Kompetenscentrum Vald i nara
och av andra férvaltningar i
staden.

® Pagéende

Undersoka och etablera
samverkansforum med
socialnamnderna for att
identifiera gemensamma
stodinsatser.

Forvaltningen skall delta i
stadens samordningsgrupps
mé&ten om vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningen skall delta i
stadens dvergripande
arbetsgrupper for att lyfta upp
funktionshinderperspektiv och
behov.

® Pagaende

Kompetenshojande insatser vald
i néra relation och
hedersrelaterat vald myndighet

Samtliga enheter inom
avdelning myndighet kommer
anordna kompetenshojande
aktiviteter rérande vald i nara
relationer under aret, ett flertal
enheter har identifierat ett
sarskilt behov att utbilda kring
hedersfortryck under 2025

® Pagéende

Samverkan med
socialférvaltningarna for att
forbattra hantering myndighet
vid identifierad valdsutsatthet

Avdelning myndighet ska starka
samverkan pa enhetsniva
tillsammans med
socialférvaltningarna angaende
forvaltningens malgrupp i syfte

® P&gaende




Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

att forbattra hanteringen vid
identifierad valdsutsatt person

Fortsatt utbkad screening for att
upptacka vald i nara relation
myndighet

Samtliga enheter avdelning
myndighet ska fortsétta arbetet
med att utbka screeningen i
syfte att upptacka personer som
blir utsatta for vald

® Pagaende

Revidera rutin for vald i nara
relation myndighet

Avdelning myndighet ska under
varen 2025 revidera rutin for
vald i néra relation

® Pagéende

3 Granskning av ekonomistyrning

Féljande rekommendationer lamnas till ndmnden:

- Namnden rekommenderas att stirka féljsamheten gentemot stadens regler for
ekonomisk planering, budget och uppféljning.

Revisionskontorets bedémning &r att det finns delar i ndmndens styrning av ekonomin

som behdver starkas. Granskningen visar att det finns etablerade processer for

planering, budgetering och uppféljning men att delar behover starkas utifran kraven i

Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och

uppfoljning.

Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

Rutin ska inféras som
sakerstaller att samtliga
budgetférandringar
dokumenteras och beslutas av
namnden

Rutin ska inféras som
sakerstaller att samtliga
budgetférandringar
dokumenteras och beslutas av
namnden. Av beslutsunderlaget
ska det tydligt framga vilken
avdelning som bertrs samt om
budgetramen for denna
avdelning uttkas eller minskas.
Budgetuppfoljningen ska utga
frdn den av namnden beslutade
budgeten.

® Pagaende

Forvaltningen sakerstaller att
bruttoredovisning tillampas vid
upprattande och beslut om
namndens budget.

Det innebar att samtliga intakter
och kostnader ska redovisas var
for sig, inklusive externa intékter
och utgifter utdver tilldelat
kommunbidrag. Budgeten ska
aven innehalla ett tydligt
ekonomiskt mal som anger att
intékter och kostnader
balanserar. Detta ska gélla bade
budgetdokument och lI6pande
uppféljningar.

Ej paborjad

Den ekonomiska rapporteringen
till ndmnden ska omfatta en
systematisk redovisning av
forvaltningens intékter.

For verksamhetsomraden dar
intakter utgér en vasentlig del av
finansieringen ska intékternas
utveckling foljas upp
regelbundet och analyseras i
relation till budget.

Ej paborjad

Prognoser for heldrsresultat ska

Ej paborjad




Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

framga av varje delarsrapport

och vara nedbrutna per

avdelning. Uppfdljningsrapporter
ska innehalla jamforelser mellan
faktiskt utfall och den beslutade
budgetramen, samt forklaringar

till stérre avvikelser.

4 Granskning av systematiskt brandskyddsarbete

Foljande rekommendationer 1&mnas till ndmnden:

- Namnden rekommenderas att sékerstalla att det systematiska brandskyddsarbetet

dokumenteras.

- Namnden rekommenderas att sakerstélla att samtliga bostader med sarskild
service kontinuerligt genomfor brandskyddsévningar.

Revisionskontorets bedémning ar att namnden delvis bedriver ett systematiskt

brandskyddsarbete.

Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

Genomféra regelbundna
utbildningar fér chefer och
medarbetare i systematiskt
brandskyddsarbete

Utbildningar syftar till att hoja
kompetensen kring det
systematiska
brandskyddsarbetet och
dokumentationskraven.

® Pagaende

Félja upp det systematiska
brandskyddsarbetet och vidta
atgarder vid brister

Uppféljningen ska sakerstalla att
det finns utbildningsplaner och
att brandskyddsodvningar
genomfors kontinuerligt pa
samtliga bostader med sarskild
service
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